Opbygningen af Region Sjeellands nye driftscenter:

It-direktgr Michael S. Hansen, Region Sjelland

15.000 medarbejdere i Region Sjzelland meerkede intet, da Atea byggede og Region Sjalland flyttede over 300 servere ind i et nyt
driftscenter i Ringsted pa bare 19 uger. Laes her, hvordan arets CIO og it-direktor for Region Sjalland, Michael S. Hansen, har plan-

lagt it-driften.

De tidligere tre amter, med hver deres it-
systemer, hardware og software, skulle blive
til et samlet it-driftscenter for den nye
Region Sjelland med 15.000 brugere, hvoraf
stgrstedelen er sygehusene, som er meget
fplsomme pa it-omridet. Opgaven var 1 sig
selv kreevende, og hvis man sa legger et
tidspres med en deadline pé tre maneder
oveni, sa har vi scenariet for Atea og Region
Sjeellands it-stab.

"Da vi startede som region, var det meget
kaotisk. Udstyret var spredt ud over hele
Sjelland, og der var intet, der passede sam-
men. Efter en kraftig konsolidering og stan-
dardisering var vi Klar til neeste skridt i for-
hold til vores fremtidige hoveddriftscenter.
Atea vandt udbuddet pa datacenterdelen og
sammen fik vi planlag bygningen af det nye
driftscenter, hvor ord som sikkerhed, bespa-
relser pd den lange bane og state-of-the-art
var i fokus. Projektet fik smé tre maneder til
at gennemfgre opbygningen af det nye cen-
ter og flytning af servere og data etc. Det var
et teet program, men det var vores krav,”
siger it-direktgr Michael S. Hansen, Region
Sjeelland og fortsaetter:

"Jeg vil kalde det en varm flytning, og jeg vil
ikke legge skjul pd, at det var helt enestden-
de. Vi ndede det godt hjulpet af alle spillere
i projektet, herunder Atea. Mange vil maske
mene, at det var en urealistisk og umulig
opgave, men det lykkedes, som vi havde
planlagt det. Selvfglgelig har vi haft udfor-
dringer, men det var helt ventet, nr tingene
skal ske i sddan et tempo. Over 300 (logiske)
servere er blevet flyttet primaert fra
Nykgbing Falster, uden nedetid, og vi flytte-
de ind i det nye center en uge fgr deadline.”

Michael S. Hansen blev i forsommeren ud-
naevnt til drets CIO af Computerworld i sam-
arbejde med analysehuset IDC, SAS Institute
og Dansk IT - blandt andet pd baggrund af
den vellykkede fusion.

Nér der er s mange leverandgrer og parter
inde over projektet, som det var tilfeeldet ved
det nye driftscenter i Ringsted, er det ngd-
vendigt med en professionel og helt skarp-
skdren projektledelse, og at beslutningerne
bliver taget lidt hurtigere, end man maske er
vant til.

"Alle sagde, at det ikke kunne lade sig ggre
pé den korte tid, men projektledelsen har
vaeret god. Vi har haft rigtig mange leveran-
dgrer foruden alle underleverandgrerne, sa
det har vaeret et keempe koordineringsar-
bejde. Og jeg er sikker pd, at hvis vi havde
haft tre maneder ekstra, sd havde det taget
tre maneder mere. Det var virkelig et mgn-
sterprojekt,” siger Michael S. Hansen.

I dag ander der lidt mere fred og ro pa det
gamle sygehus i Ringsted, selvom der stadig
bliver bygget og lavet nye kontorer til de i alt
66 it-medarbejdere, der skal have deres dag-
lige gang pd matriklen. Men sidan sd det
absolut ikke ud for et par maneder siden:

"Nar du kom herud, sa var de forskellige
héndvaerkere og it-folk i gang samtidig. Fx
kunne der std en maler, mens en anden
stod og hamrede hul i vaeggen ved siden

af, og der blev trukket ledninger i et tredje
lokale. Det mindede faktisk lidt om Ekstrem
Hjemmeservice pd TV3, hvor det hele ogsa
skal gd meget, meget sterkt. Men de rad-
givende ingenigrer har taget en stor del af
kommunikationen
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med alle spillerne i projektet, og vi er kun
blevet involveret, ndr der skulle tages vig-

tige beslutninger. Det har veret befriende,
fordi vi samtidig havde mange andre ting,
vi skulle koncentrere os om.

Vi har mere eller mindre bygget et skib,
mens vi har sejlet det. Fx har vi kgrt vores
projekt om den kliniske arbejdsplads igen-
nem samtidig,” siger it-infrastrukturchef
John Rassi, Region Sjelland.

Det nye driftscenter ligger pd det gamle
sygehus i Ringsted, og redundansen fas
ved, at et spejlet backup center placeres i
Slagelse. Der bliver nemlig ikke taget nogen
chancer, nar det kommer til regionens
data, som fx indeholder alle sygehusenes
medicinkort — livsvigtige informationer om
patienterne.

”Vi kgrer nasten dobbelt pd alt her i Ring-
sted. Vi har to kgleanlag, to ngdstrgms-
generatorer og ligesd, nar det gaelder den
indvendige del i centeret. Vi skal opleve, at
bystrgmmen svigter, og at vores to dieselge-
neratorer svigter, fgr vi er i problemer rent
driftsmeessigt,” siger it-infrastrukturchef
John Rassi, Region Sjeelland.

Mere eller mindre alle dele af driftscenteret
er spritnyt, og fgr flytningen blev 500 fysi-
ske servere barberet ned til ca. 200, fordi
regionen virtualiserede store dele af ser-
verne. Og fordi driftscenteret nu er sa sik-
kert, stter det nye standarder for arbejdet
pé blandt andet sygehusene, der er med til
at spare penge.

”V1i har altid haft et ngdberedskab, hvis der
skulle veaere serversvigt i forhold til sygehu-
sene, fordi Igsningen lagrer alle oplysninger
om patienternes medicin. Hvis serveren har
vaeret nede i en halv time, skal personalet
trykke pd en knap, der setter udprint af
alle medicinkort i gang, og herefter bliver
de kgrt med taxa til de involverede steder.

Men med den nye lgsning vil genetable-
ringstiden vaere helt nede pa fa sekunder,
og det kommer pa sigt til at spare hospitalet
for en del udgifter til ngdberedskabet. Jeg
vil g sd langt som til at sige, at der skal en
atombombe til, som rammer bdde Ringsted
og Slagelse, fgr driftscenteret kan sta af,”
siger it-direktgr Michael S. Hansen.
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Udover at anvende den nyeste teknologi
inden for virtualisering har Region Sjelland
fiet installeret en kube-lgsning til deres
servere fra APC, som er fremtidens made at
lave serverrumskgling pa. Rackskabene er sat
op i to rakker ryg mod ryg, hvorefter der er
lagt tag pé og dgr for enden af den varme
gang, si der dannes en kube. Det ggr, at der
er en meget hgj virkningsgrad pa kglelgsnin-
gen, og det er muligt at malrette kglingen
meget mere pracist end ved den traditionelle
kgling igennem gulvet.

Kglelgsningen har ud over sin redundans en
ekstrem hgj virkningsgrad, som, ved hjalp af
frikgling 2/3 af dret, samlet bruger markant
mindre strgm end en traditionel vandbase-
ret kglelgsning, hvor der bleses kold luft op
igennem riste i gulvet. Desuden er gulvkgling
et problem i forhold til en high-density lgs-
ning som Region Sjllands, fordi den produ-
cerer sd meget varme.

”Vi kan placere udstyr i hele rackskabets
hgjde, og derfor er kglelgsningen ogsa plads-
besparende. Der er rigtig mange, der ringer
til os og er interesserede i at hgre mere om
den nye kglelgsning, fordi den er s effektiv.
Senest har vi bla. fremvist hele herligheden
for et universitet. Vores viden er verdifuld,
og derfor er det fint, at vi kan dele den med
andre, ndr der er sd mange gode budskaber,”
siger funktionsleder infrastruktur Kenneth
Mogensen, Region Sjelland.

Kravene var fra starten, at Region Sjelland
skulle have det bedste af det bedste
Lgsningen skulle vare grgn, give besparelser
pa den lange bane, og endelig skulle den
vare fleksibel.

“Allerede i ar forventer vi at opnd en bespa-
relse i strgmforbrug pa 20-25 procent sam-
menlignet med sidste ar. Samlet set skal vi
opnad en besparelse pd 30-35 procent, nar

vi kigger pa alle dele af Igsningen; virtua-
lisering, strgm etc. Der er ligeledes mange
stordriftsfordele for regionen, fordi vi nu har
samlet det hele ét sted,” siger funktionsleder
infrastruktur Kenneth Mogensen, Region
Sjelland.

En af de smd handgribelige fordele, som det
nye driftscenter allerede har fgrt med sig ca.
tre maneder efter tilblivelsen er, at admini-
strationen af servere og udstyr foregdr
vaesentligt hurtigere. Fx kan alle i infrastruk-
tur-gruppen i dag opsztte en virtuel server i
modsztning til tidligere.

”Vi kan meget hurtigere fi teknikken op at
kgre — og det er pa flere niveauer, hvis vi
oplever fejl eller nedbrud. Regionen har pa
den made fiet en mere sikker drift, en stgrre
driftsstabilitet, hurtigere fejlretninger, mulig-
hed for hurtigere implementering af nye til-
tag og lavere udgifter til drift. Fx er prisen
pa en ny server reduceret med en fjerdedel
af prisen set fra brugerens stol. Det giver
god mening,” afslutter it-direktgr Michael S.
Hansen.
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Fakta om Region Sjzellands driftscenter

* Kglelgsningen har en COP pd 12,5
(COP = virkningsgrad, en traditionel lgsning
ligger pd omkring 3-4)

¢ Inrow-kgling kan przcisionskgle mere end
25kW rack

* Stgrstedelen af datacenteret er bygget N+N
(fuldt redundant)

* Lgsningen omfatter en hgj grad af overvag
ning, der ggr det ligetil at justere og tilrette
Igbende, sd regionen hele tiden har den mest
optimale drift

Region Sjzlland

- én af de fem danske regioner

Region Sjelland blev dannet i forbindelse med
strukturreformen. Med virkning fra 1. januar
2007 forsvandt amterne, og Danmark blev i ste-
det inddelt i fem regioner. Et omrade pé 7.273
km?2, der strakker sig fra Nykgbing Sjelland i
nord til Gedser i syd. Region Sjelland har om-
kring 15.000 medarbejdere og er demed den
stgrste arbejdsplads i regionen. Hovedparten
er beskaftiget inden for sundhedsvasenet eller
psykiatrien.
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