Royal Greenland: Det kommer aldrig til at virke hos os

En gammel videokonferencelesning havde i mange ar samlet stev hos Royal Greenland, da det
blev besluttet at give muligheden et nyt forseg i HD-kvalitet. | dag er verdens ferende leverander
af fisk og skaldyr ramt af sin egen succes og har mattet udvide Tandberg-lesningen blot en maned

efter implementeringen.

En intuitiv videokonferencelesning hvor bru-

gervenlighed er 1 hgjsaedet — det gor forskel-
len for mange danske virksomheder, nar de
skal evaluere pa, om udstyret bliver brugt af
medarbejderne. En videokonferencelosning
kan vare nok sa skarp, hejteknologisk og
flot, men hvis det ikke er simpelt at bruge, sa
tager medarbejderne hellere et gammeldags
konferencekald pa trods af, at medet far en
helt anden dimension med video. Og isar
med video 1 HD. Det har Royal Greenland
erfaret.

"Det kommer aldrig til at virke hos os! Det
var udgangspunktet for vores nye videokon-
ferencelesning, men vi er mere eller mindre
blevet taget med storm. Lesningen, der er
implementeret pd 13 forskellige lokationer
over hele verden er allerede sa bragende stor
en succes, at vi har veret nedt til at udvide
kun en maned efter den endelige implemen-

tering. Det er faktisk kommet lidt bag pa os,”
fortzller it-chef Lars Bo Hassinggaard, Royal
Greenland og fortsatter:

"Det er helt klart fordi, det er sd nemt at
betjene losningen. Vi booker og administre-
rer det hele 1 Outlook, og det kender vores
medarbejdere. Derfor foler de ikke, at de
skal til at lzere noget nyt — og det virker.

Nar de forste medarbejdere har oplevet en
succes med at bruge udstyret, sd spreder det
sig lynhurtigt 1 virksomheden, fordi alle

kan se de fordele, der er ved at kunne se
hinanden og sa endda 1 HD-kvalitet, nar

vi taler sammen.”

Royal Greenland besluttede at give den nye
version af videokonferencelosninger et forsog
for at bringe afdelingerne 1 de forskellige

dele af verden tattere sammen, og pa samme
méde at fremme samarbejdet pa tvers af
produktion og salg. Det betyder ikke, at de
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fysiske moder nu er aflyst, men de er skaret
lidt ned, og sé bliver der holdt langt flere
videokonferencemeder frem for telekonferen-
cer — en sidegevinst er ligeledes, at video-
mederne til Grenland er vasentlig billigere
end telemederne pd grund af takseringen pa
telenettet 1 Gronland.

Provetur med askesky

Med produktion i Grenland, Polen,
Danmark og Tyskland, kontorer i Danmark,
Gronland, England, Frankrig, Italien,
Norge, Sverige og sa videre, sd giver det
rigtig god mening at kunne holde video-
meder for at forbedre samarbejdet. Der-
udover har Royal Greenland nogle medar-
bejdere, der rejser en del, og de er ligeledes
blevet udstyret med HD-kameraer, sa

de kan kommunikere med resten af
virksomheden i HD-kvalitet, uanset hvor
de befinder sig.
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Om Royal Greenland

Royal Greenland er en af verdens ferende
leveranderer af fisk og skaldyr. Royal
Greenland har et bredt sortiment af fiske- og
skaldyrsprodukter til bade detailhandel og
food service, og samtidig er Royal Green-
land verdens sterste leverander af koldt-
vandsrejer.

Kvalitet, troveerdighed og leveringssikkerhed
er centrale begreber for Royal Greenland,
som stoler pa lokal viden og udferer forret-
ningen med lokal tilstedevaerelse. Derfor har
Royal Greenland lokale salgskontorer i flere
europzeiske lande samt i Japan og Kina.
Royal Greenland har egen produktion i Gren-
land, Danmark, Tyskland, Polen og Canada.
Desuden har Royal Greenland de flydende
fabrikker i Grenland - trawlerfladen. Der
arbejder i dag mere end 2.000 medarbejdere
hos Royal Greenland verden over.

"Vikan allerede nu se, at vi sparer om-
kostninger bade pa rejsetid og de faktiske
rejseomkostninger. Senest med askeskyen fik
vi en ide om fordelene ved HD-kameraerne.
De medarbejdere, der var strandet rundt om
1 verden blev nemlig begranset 1 at holde
vigtige planlagte moder. Det betyder, at nogle
noglemedarbejdere med stor rejseaktivitet 1
dag medbringer et HD-kamera,” siger Lars
Bo Hassinggaard.
Videokonferencelgsningen bliver ud over de
traditionelle meder ogsd brugt til workshops
og implementeringsmeder. Royal Greenland
har valgt en C20-losning fra Tandberg, hvil-
ket vil sige mobile standere med kamera og
video, sa det er let at flytte rundt pa lesningen
og lynhurtigt at omdanne et modelokale til
et andet formal. Videomederne bliver booket
af medarbejderne i Outlook ligesom et hvert
andet mode, og sa ringer losningen selv op til
de involverede personer.

Det skal bruges!

Lars Bo Hassinggaard og hans itenhed har
provet mange forskellige videokonference-
losninger, inden valget endeligt faldt pa
Tandbergs losning:

"Udgangspunktet var, at udstyret skal
bruges! Hvis det ikke bliver det, kan det hele
veare lige meget. Og for at blive brugt krever
det, at medarbejderne synes det er let. Det
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»\/i kan allerede nu se, at vi
sparer omkostninger bade
pa rejsetid og de faktiske

rejseomkostninger«

ma ikke vare en udfordring. Netop derfor
faldt valget pa Tandberg. De andre losninger,
vi havde til test, var simpelthen ikke intuitive
nok — kvaliteten fejlede ikke noget, men igen
det er lige meget, hvis det ikke bliver brugt.
Og nu kan vi se, at vi valgte helt rigtigt.
Endelig er Tandberg den losning, der kom-
primerer data bedst, s& du med den samme
bandbredde far en bedre kvalitet,” konstate-
rer Lars Bo Hassinggaard.

Udover investeringen 1 videokonferenceud-
styret kreever det af virksomheden, at der

er styr pd kommunikationslinjerne, fx skal
béndbredden vere i orden. For Royal Green-
land var det samtidig en del af projektet at
gennemga og rette op pa kommunikations-
linjerne, hvor det var nedvendigt. Atea har
varet inde over hele projektet fra start til slut.

"Det var en stor hjlp at se udstyret i brug
hos Atea. Det er meget fint at se noget udstyr
1 et showroom, men du far ingen fornem-
melse for, hvordan det rigtigt virker, for du
selv bruger det eller ser andre bruge det.

Hos Atea fik vi et rigtig godt indtryk, fordi
vi kunne se, at det bliver brugt flittigt, og der
er run pa videolokalerne. Samarbejdet med
Atea har varet rigtig fornuftigt, og vi har faet
netop den lesning, vi havde behov for,”
afslutter Lars Bo Hassinggaard.
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