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Atea Opgavestyring

- hvilken vaerdi har det og hvornar skal det bruges?

Generelt er Opgavestyring et koncept som
skal sikre kunden, at de lgbende opgaver
denne har hos Atea bliver gennemfgrt

til aftalt tid og gkonomi.

Nér mangden af opgaver og komplek-
siteten af disse forgges, skabes der ogsa
stgrre grundlag for misforstdelser, uhen-
sigtsmaessigheder eller forggede risici.

For at mindske muligheden for at disse fak-
torer fir negativ indflydelse pa udfgrslen af
en opgave, tilbydes Atea Opgavestyring.

Indeholdt i Opgavestyring er:

Identificering af opgaver:

* I samarbejde med kunden identifice-
res nuvaerende opgaver — typisk ifm. et
op-startsmgde eller workshop. Evenuelt
nye opgaver vil blive hdndteret som en
endring via Business Manageren

Koordinering af opgaver:

* I samarbejde med kunden koordineres

Igsningen af nuverende og eventuelt

kommende opgaver (@ndringer)

Bookning af ressourcer til Igsningen.

* Sikre samstemning og synergi i udfgrslen
af opgaver

* Sikrer at interne ressourcer hos kunden

er orienteret og klar til at Igse givende

opgaver — via entydig kontaktperson hos

kunden

Opfglgning pa Igsningen af opgaven

Rapportering:

Udfgre opfglgning pa alle opgaver

Disse opfglgninger skal sikre fremdrift og
give kunden en status pd opgaven
Udferdige Igbende statusorientering over
igangvaerende opgaver — fx ugentligt via
mail

Opfolgning:

Status pa opfglgning til kunden via mail
eller telefon

Formalet med denne status er at sikre at
kunden har overblik over de ovennavnte
punkter

Mgder:

Der atholdes et indledende mgde hos
kunden, hvor identificering af opgaver
gennemgas samt generel forventnings
afstemning, Atea og kunden imellem

* Antal af opfglgningsmgder athzenger af

varighed

Der afholdes et afsluttende mgde hos
kunden, hvor parterne bekrzafter at op-
gaverne er afsluttede og opgavestyrerens
opgave er tilendebragt

(Okonomi:

Sikre at budgettet omkring opgaver bliver
overholdt

Udfgre Igbende opfplgning og rapporter-
ing omkring gkonomien
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