Service&Support

Installation af printere og multifunktionsmaskiner

Basis installation

Maskinen leveres, opszattes og tilsluttes
med diverse tilbehgr (hafter, finisher,
hul enheder, bakker mv.)

Maskinen konfigureres sdledes, at
aftalte funktioner er tilgendelige,
herefter funktionstestes maskinen. IP
adresser/hostnavne kan udleveres af
kunden og indtastes i maskinen. Maski-
nen kan nu overtages og konfigureres
remote. Emballage bortskaffes.

Udvidet installation
Indeholder alle ydelser i Basis installa-
tionen.

Herudover installeres:

* Konfigurering af fax

* Scan-to-email

* Installation af printerdriver pa
1 server

* Firmware opgradering

Maskinen kan nu faxe dokumenter,
scanne dokumenter til email adresse,
og printerdriveren er installeret pa
virksomhedens printserver. Klienter i
virksomheden kan nu tilgd printeren
og benytte sig af funktionerne.

Atea tilbyder en raekke muligheder for installation af printere og

MFP'ere.

Dette betyder, at virksomheden i forbindelse med keb af nyt
udstyr, opseetning af brugt udstyr, flytning mv., har mulighed for

at drage nytte af Ateas kompetencer og derved bevare fokus pa
virksomhedens egen kerneforretning.

Tillegsydelser

Atea tilbyder en rakke tillegsydelser
til grundydelserne. Disse er med til at
sikre virksomheden en komplet instal-
lation - Kklar til brug eller installation
af administrationsvarktgjer, som kan
hjelpe virksomheden med at {3 et
overblik over hele printerparken.

Disse varktgjer kan derudover bl.a. selv
indrapportere fejl, bestille tonere mv.
Ydelser markeret ved * kan bestilles
som separate ydelser. Se eventuelt
produktblade for disse ydelser.

* Opsetning af bakkevalg

¢ Installation af printerdriver pa
klient(er)

¢ Installation af Scan-To-Folder

¢ Indtastning af adresseopslag

* Nedtagning og skrotning af maskine
ved opsztning af nye

¢ Installation af WebJet Admin*

¢ Installation af JetAdvice*

¢ Installation af SiteAudit®

e Installation af FollowMe*
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Yderligere information

Har du spgrgsmél er du velkommen til
at kontakte Print & Supplies eller
Service & Support pé tlf. 70 20 30 50.

ATCERA

Specialister i it-infrastruktur



