Teknisk Service

Brug for ekstra haender i it-afdelingen®?
Lej konsulenter hos Atea, pa deltid eller fuld tid

At annoncere efter, udvaelge, ansaette, uddanne og fastholde personale til virksomhedens it-funktioner kan vaere en stor, tidskraevende
og omkostningstung opgave. | mange tilfaelde vil det med fordel kunne betale sig at leje konsulenter for en kortere eller leengere periode.

For Atea har tryghed og tillid stor betydning
for samarbejdet, og lige sa stor betydning
har det, at vores kunders it-infrastruktur

til enhver tid fungerer optimalt og at Atea
konsulenten hurtigt fir en forstaelse for
kundens forretning.

Atea tilbyder udlejning af konsulenter, hvis
kompetence er tilpasset den enkelte virk-
somheds behov. Ved at vzlge en konsulent
fra Atea, sikres en erfaren konsulent, der
lgbende videreuddannes, og som er ajour
med det nyeste inden for it-verdenen.

Samtidig har konsulenten mulighed for

at treekke pa den brede kompetence, som
Ateas gvrige konsulenter er i besiddelse af.
Med en lejet konsulent kan Atea varetage
drifts- og vedligeholdelsesopgaver af virk-
somhedens it-infrastruktur, samt en lang
raeekke andre it-relaterede opgaver, sdsom
installation, fejlretning, brugersupport m.m.

En lejet konsulent fra Atea indgér som en
integreret del af virksomhedens egen it-
afdeling og it-funktioner.

Serviceform

Lejeperiode, omfang og konsulentprofil kan
tilpasses den enkelte virksomheds behov.
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Atea opererer med forskellige konsulent-
profiler: IMACD tekniker, driftskonsulent
og systemkonsulent.

IMACD teknikeren finder og lgser hard-
ware problemer pd pc- og serverplatformen.
samt forestar klarggring af hardware/soft-
ware og ops@tning af stationzre og baerbare
pc’er, skeerme, printer etc. Kompetencen og
certificeringerne er primert fra de fgrende
producenter: IBM, Lenovo, HP, Lexmark
og Fujitsu.

Driftskonsulenten varetager driftsrelatere-
de opgaver pa klient- og serverplatformen,
herunder fejlfinding, daglig vedligeholdelse
og installation af hardware og software.

Systemkonsulenten varetager daglige drifts-
og vedligeholdelsesopgaver pa klienter,
servere og it-systemer pd alle niveauer i in-
frastrukturen. Ligeledes udfgres fejlfinding,
installationer af klienter, servere og applika-
tioner inden for Microsoft OS og Microsoft
back-end produkter, sisom Exchange, SQL,
Hyper-V, samt inden for Citrix, VMware,
Apple m.m. Desuden kan systemkonsulen-
ten varetage it-management opgaver, sasom
it-chefrolle, rddgivning/sparring og styring
af driftsrelaterede it-projekter.

Fordele

* Fleksibel arbejdskraft i spidsbelastnings-
perioder

* Ingen udgifter til annoncering, ansattel-
sesprocedurer, uddannelse m.v.

* Dedikeret primar konsulent

e Staerkt bagland fra Ateas mere end 500
konsulenter

Forudseetninger

Udlejningsperioden planlaegges pa forhand.
Omfanget skal som udgangspunkt vare
minimum en arbejdsdag pr. gang.
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