Jabra Engage-serien

Udviklet til at age kundetilfredsheden

Engage-serien er udviklet til personer, der bade taler med og lytter
til kunder det meste af arbejdsdagen. Alle produkter i Engage-
serien er optimeret til at skabe kundetilfredshed med krystalklare
opkald, selv i stejende miljeer.

For at reducere afbrydelser og styrke fokus, har alle Engage-
seriens produkter funktioner sdsom integreret busylight for at
sikre, at fokus bliver pd den igangvaerende samtale. Ergonomisk
letvaegtsdesign sikrer, at headsettet er komfortabelt til brug hele
dagen.

For at levere det hgjeste niveau af kundetilfredshed, giver Jabra
Engage-serien frihed til at tage samtaler med kunder fra flere
enheder, hvilket brugerens arbejdsstil stiller krav til.

Krystalklare samtaler til at styrke samtaler
Avancerede steojdeempende mikrofoner og forbedrede hojttalere
leverer krystalklare samtaler, selv i stajende miljoer.

Frihed til at tage kundeopkald

Valget mellem et tradlest headset og et ledningsheadset samt
muligheden for tilslutning, inklusive bordtelefon, softphone og
smartphone eller tablet, sikrer, at dit team altid er tilgeengelig for
kundeopkald med Engage-serien.

Reducer afbrydelser og eg produktiviteten
Integreret busylight virker som et 'forstyr-ikke' signal for kollegaer.
Imponerende passiv stejdeempning eager agenters fokus.
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Jabra Engage-serien

Kom i gang

Geelder kun Engage————

75

Smartphone/

tablet

(Geelder kun

Engage 75)
Jabra Engage 75/65 (tradlese varianter): Forbind kablerne til basen med bor-
dtelefonen og PC'en. For yderligere information om din specifikke bordtele-
fon, ga til http://www.jabra.dk/compatibilityguide

Bordtelefon

Computer

Datablad

Jabra Engage 50 (PC/Softphone/Mobile enheder med USB-C forbindelse):
Seet blot USB-C porten ind i din PC eller anden mobil enhed med en USB-C
indgang, der er kompatibel.

Funktioner Jabra Engage 75 Jabra Engage 75 Jabra Engage 65 Jabra Engage 65 Jabra Engage 50
Stereo/Mono Convertible Stereo/Mono Convertible Stereo/Mono
Tradles Tradles Tradles Tradles Ledning
Samtaler Ar?tauet af stojdeempende 5 . 5 ] 3
mikrofoner
Intelligent kontrol af
lydstyrken (normalisering af . . . . .
taleniveau og afbalanceret
opkald)
Lydbeskyttelse af bruger
(PeakStop™ 105 dB SPL, . . . . .
IntelliTone™)
Regulatoriske godkendelser
(Stoj pa arbejdet, G616 og . . o . .
OSHA-kompatibel)
Opfylder Skype for Business | . o
Open Office krav
DECT Sikkerhedsniveau C C C C N/A
Justerbar mikrofonarm 270° 360° 270° 360° 300°
. Taletid (op til - timer).
Frihed Kun tradlese produkter 3 9 & 9 N/A
Trad@se headset 150 meter 100 meter 150 meter 100 meter N/A
(op til - meter)
Opkaldskontrol Via base og headset Via base og headset Via base og headset Via base og headset Opkat.dskontrolenhed
som tilbeher
Tilslutning - 52 52 2 23 14
antal enheder pa en gang
Kommer med Kommer med
) Stereo og Stereo og Stereo og
Baerestile . orekrog og hoved- L orekrog og hoved- )
mono version® ; mono version ° ; mono version
bojle bajle’
Koncentration Integreret busylight . . . . o8
Qrepuder Bledt kunstleeder Bledt kunstleeder Bledt kunstleeder Bledt kunstlaeder Bledt kunstleeder
Passiv stejdaempning Kun stereo Kun stereo Kun stereo
Kompatibilitet & il

certificeringer

Ga til Jabra.dk

cisco

Compatible

Certified for 9 ECT
uney IR

N/A = Ikke relevant

' Certificering er til headset, der bliver anvendt med en MS kontrolenhed
2 Kan fobindes med 2 USB enheder (softphone og/eller bordtelefon), 2 Bluetooth® enheder og 1 analog bordtelefon
Kan forbindes med 1 USB enhed (softphone eller bordtelefon) og 1 analog telefon
“Kan forbindes med 1 USB enhed (softphone eller bordtelefon)

° Engage 75 Mono: kommer med nakkebejle som tilbehar

5 Engage 65 Mono: nakkebajle er tilgaengeligt som tilbeher

7 Engage 65 Convertible: hovedbejle er tilgaengeligt som tilbeher
8 |ndstilling af statuslys ved brug af Jabra SDK

9 Engage 75 & 65: softphone certificering, bordtelefon undervejs. Engage 50: Unify OpenScape
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