Regler och villkor

Observera att dessa villkor géller nar du skickar en mobiltelefon till oss, var snéll och las noggrant igenom
dessa villkor eftersom de forklarar viktig information om forsaljningsprocessen. Registrerar du en forsaljning
hos oss forpliktigar du dig som anvandare att folja nedanstaende villkor.

Om oss

Mobiltelefonférsiljning samt atervinningsprocessen utfors av Redeem Nordics OU registrerat foretag i
Estland: Reg. No: 11956374. Registrerat kontor: Killustiku poik 1 Vahi 60534, Tartu county, Estonia.

Villkor som rér férséljningen av din mobiltelefon till oss

Mobiltelefonens marke, modell och skick avgor vilket belopp som betalas ut. Vi testar telefonen och
kategoriserar den som en av foljande klasser.

Fungerande: Defekt: Defekt display: Gar ej att starta:
Fullt fungerande. Enheten Inget batteri, skadad, Kraftigt sprucket glas Startar inte eller &r
gar att stanga av och pa, saknade delar, trasiga och ej fungerande LCD. vattenskadad.
inga knappar eller delar knappar, trasig kamera, Pixelfel eller problem med
saknas. Skédrmen ér hel problem med tangenter, touchfunktionen.
och fullt fungerande, utan mikrofon, mjukvara etc.,
sprickor och vattenskador. trasig SIM-kortshallare eller

laddningsuttag.

Vi betalar inte ut hela beloppet for telefoner som inte ar 1 skick "Fungerande”. Varje mobiltelefon som tas
emot av oss besiktigas for att se om de uppfyller vara villkor. Besiktning utfors innan betalning sker.

Vi anvander oss av CheckMEND-databas for att kontrollera att enheten inte blivit rapporterad som stulen

eller borttappad. Om vi far konfirmation pa att enheten inte godkanns av CheckMEND, haller vi pa

rattigheten att upphava avtalet samt betalningen.

Vem far skicka telefoner

Enligt lagen maste du vara myndig for att inga avtal pa nitet. Ar du under 18 ar och vill skicka en telefon till

oss, sa maste du ha tillstand av dina foraldrar.
Du maste anvinda din egen identitet och all information som anges av dig skall vara korrekt och aktuell.

Du far inte skicka in en telefon som inte tillhor dig och detta galler aven mobiltelefoner som dgs av dina
anhoriga. Genom att skicka telefonen till oss bekraftar du att du ar agare till telefonen.
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SIM-kort och radering av data

Forsaljningen av din mobiltelefon till oss ska under inga omstandigheter innefatta forsaljning av ett SIM-
kort eller annan personlig eller skyddad information. Det ar vasentligt att du tar bort eventuella SIM- eller
minneskort innan du skickar telefonen och att all personlig data raderats fran telefonen inklusive alla namn,
nummer, SMS- och MMS-meddelanden, bilder, spel, sanger och all annan data fran din mobiltelefon. Detta
innebar att du maste ta ut SIM- och minneskorten och all annan data innan du skickar ivag din mobiltelefon.
Detta dr en grundprincip 1 vart avtal och vi tar inte pa oss nagot ansvar ifall du rakar av misstag skicka
personlig data till oss.

Om 1Phone eller iPad anviander 10S7 ar det nddvindigt att iCloud-kontot tas bort innan enheten skickas till
oss. Vi betalar 0 SEK {6r enheter som ar lasta till iCloud.

Betalning

Priserna som anges ar riktlinjer och vi ar inte tvungna att betala angivet pris om det visar sig att
mobiltelefonen inte uppfyller vara krav och regler. Efter att vi har mottagit enheten, granskar vi att
den uppfyller vara villkor. Da villkoren godkants utfor vi utbetalning inom 3 arbetsdagar efter det att
mobiltelefonens varde har bekraftats.

Betalningen kan endast goras till mottagare 1 Sverige. Utbetalningen kan ta upp till tre bankdagar fran det

att betalningen lagts in.

Att skicka telefoner

Vi tar inte pa oss nagot ansvar for stold eller forlust av din mobiltelefon innan den mottagits pa vart

varulager.

Vi rader alla vara kunder att vara noggranna med att packa ner mobiltelefonerna ordentligt for att minimera
risken for skador vid transport. Enligt postens riktlinjer ska emballaget vara taligt, lagom styvt och innehalla
minst 2 cm vaddering (skum- eller bubbelplast).

Det gar inte kopa nagra tilliggstjanster (t.ex. rek. eller mottagningsbevis) nar du anvander dig av

var portobetalda adressetikett. Om du foredrar att skicka in din telefon till oss som rekommenderad
forsandelse, eller kopa mottagningsbevis far du garna anvanda en egen etikett och betala frakten sjalv. Detta
rekommenderar vi att du gor, men det ar absolut inget krav. Vi foreslar att du skriver avsandaradress pa
baksidan av ditt paket sa att det kan returneras till dig ifall det av nagot skl inte kan levereras.
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Retur av enhet

Overforingen av mobiltelefon till oss ar bindande.

Om du inte accepterar den faktiska utbetalningen som faststalls vid undersokningen kan du fa tillbaka
enheten inom 14 dagar fran den skriftliga bekraftelsen pa den faktiska utbetalningen, forutsatt att den
faktiska utbetalningen ar lagre an den uppskattade utbetalningen. Enheten kommer att returneras inom
5 arbetsdagar. Vid returen forbehaller vi oss ratten att ta ut serviceavgift pa 180 SEK inklusive moms per
postforskott.

Mobiltelefon som ar inkomplett eller 1 icke saljbart skick kommer att atervinnas pa ett miljovanligt satt, om
den inte begars tillbaka inom 14 dagarsperioden. Enheter som ar 1 komplett och 1 ett saljbart skick kommer

att aterforsaljas vid utgangen av 14 dagarsperioden.

Vart ansvar och risk

Vi tar inte ansvar for indirekt forlust som sker till f6]jd av of6rutsagbara omstandigheter inklusive, men inte
begransat till; forlust av vinst, forlust av inkomst eller omsattning, forlust av data, information eller andra

obestamda forluster och forluster som sker ifall du inte efterfoljer dessa villkor.

Vi patar oss inget ansvar for sakerhet, skydd, sekretess eller anvandning av sadan data. Genom att sanda
din mobiltelefon till oss godtar du att vi befrias fran allt ansvar for skadestandsansprak, forlust eller
skador rérande lagrade data 1 mobiltelefonen eller 1 nagot annat medium som anvands tillsammans med

mobiltelefonen.

Vi tar heller inte ansvar for forlust som sker ifall du anger felaktiga uppgifter nar du registrerar din
forsaljning,

Ovrigt

Eventuella meddelanden som du skickar till oss anses vara levererade pa den dagen de mottas av oss 1 posten;

eller dagen de skickas fran dig via e-post. Vid fragor eller klagomal kontakta Redeem Nordics, Gaddvagen 3,
Box 28, 761 43, Norrtalje. E-mail: helpdesk@redeemnordics.com, tel: 0176-105 50.
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