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Office 365 Fundamental Governance Workshop

Hvordan administrerer, servicerer og drifter I Office 365? 

Hvilke muligheder og begrænsninger byder Office 365 i forhold
til mit traditionelle IT miljø?

Office 365 en er online service fra Microsoft, der er underlagt 
Microsofts cloud principper. På nogle grundlæggende områder er der 
stor lighed med en tilsvarende  ”on-premise” installation, mens der på 
andre områder er afgørende forskelle. 

Eksempelvis er Office 365 en ”evergreen service”, som altid er 
opdateret. Hvilke krav stiller det til Jeres service- og governancemodel? 
Hvordan ved I hvilke Office 365 services der bliver opdateret, hvilke nye  
services der er på vej?

Office 365 Administrationsportalen er et vigtigt værktøj til at 
understøtte den daglige administration, drift og servicering af Office 
365 platform. Hvordan og til hvad kan I anvende Office 365 admin 
portalen? Hvilke andre elementer og værktøjer er essentielle for Jer i et 
Office 365 miljø?

Office 365 Governance workshoppen giver Jer indblik i Office 365 
administrations portalen, muligheder og begrænsninger. Vi informerer 
om, hvor I med fordel kan finde svar på driftsrelaterede spørgsmål. 

Kontakter

Atea - Øst:

Business Manager, Kim Svane Pedersen 
Mobile: +45 3078 0224
E-mail: Kim.Svane.Pedersen@Atea.dk

Atea - Vest:

Business Manager, Henrik Konnerup 
Mobile: +45 3078 1790
E-Mail: Henrik.Konnerup@atea.dk

Anbefalede deltagere

For at sikre Jer det optimale udbytte af 
workshoppen, bør deltagerne være 
CISO/CDO, Office 365 Administrator og 
repræsentanter fra Legal/Compliance.

Deltagere kan med fordel have besøgt 
”Center for sikkerhed og rettigheds-
administration i Office 365”:
http://aka.ms/o365trust  
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Microsoft Office 365

• Admin Portal – Overordnet gennemgang 
• Admin Portal – Message Center, Dashboard, bruger admin mm
• Office 365 Sikkerhed og Compliance Center 
• Fejlsøgning i Office 365
• Office 365 Service Incident
• Licens mapping og styring
• Bruger/Rollebaseret styring og licenser
• Kort om ”Backup” kontra ”Deletion, Retention, Preservation” politikker på 

tværs af services
• Uddelegering af admin rettigheder 

Vigtige Microsoft-ressourcer

• Microsoft Service Management Toolkit – hvad er det, og hvordan kan jeg 
bruge det ifht. administration og drift af Office 365?

• Office 365 Service Descriptions
• Office 365 Roadmap – planlagte ændringer og opdatering af tjenester 
• Office Blog – kommende nyheder 
• Yammer – Office 365 Network
• Inspiration via Microsoft Virtual Academy 

Forventet udbytte

Ateas Office 365 Fundamental Governance 
Workshop giver jer et basisfundament for 
administration, styring og drift af Microsoft Office 
365. Med afsæt i workshoppen kan I efterfølgende 
justere egne driftsprocesser og rutiner.
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