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• Digitalisering eliminerer unødvendig behandling og spildtid

• Digitalisering giver bedre indblik i data – og virksomheder får redskaberne til
at analysere disse og anvende dem konstruktivt.

• Produktiviteten vokser i gennemsnit 2,4 procentpoint hurtigere pr. år i
virksomheder med fokus på digitalisering

Tre grunde til at fokusere på digitalisering
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1 = Helt uden betydning 5 = Meget stor betydning
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Krav/pres fra underleverandører

Færre rekrutterings- og oplæringsomkostninger

Bedre udnyttelse af de data virksomheden opsamler

Mindre afhængighed af arbejdskraft

Øget fleksibilitet i produktionen

Mindre spild

Mulighed for at øge produktionen - fx gennem døgndrift

Bedre arbejdsmiljø

Færre fejl

Lavere produktionsomkostninger

Hvor vigtige har følgende bevæggrunde været for at automatisere/digitalisere?* 
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Internet of Things (IoT)

Toiletter i brug

Cafe og restaurant-
områder

Facility Management

Hotelværelser i brug

Mødelokaler i brug
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Robotic Process Automation (RPA)
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Sammensætningen af RPA og IoT

Sensorer

Analyse

Netværksinfrastruktur

IoT Platform

ForretningsværdiEksekvering gennem
Robotic Process Automation
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Zone 1 Zone 2

Case 1 – Dataindsamling
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Zone 1 Zone 2

Case 1 – Dataindsamling
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Case 1 – Eksekvering

Data Forretningslogik Eksekvering
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Case 1 – Kaffemaskinen – Værdi

• Hurtigere reaktionstid uden afhængighed af menneskelig interaktion

• Højere brugeroplevelse

• Intern ressourceoptimering
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Case 2 - Produktionsmiljø
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Data Forretningslogik Eksekvering

Case 2 - Produktionsmiljø
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Case 2 – Produktionsmiljø - værdi

• Indblik i den reelle driftssituation, som ikke er afhængig af menneskelige
observationer

• Dataindsamling er forudsætningen for yderligere optimering ved hjælp af
kunstig intelligens til forudsigelse af kommende problemer

• Sammenligning af performancedata på tværs af produktionsenheder
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Case 3 – Glatførebekæmpelse



Sensitivity: Internal

Forretningslogik Automatisering Fagsystemer

Case 3 – Glatførebekæmpelse
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Case 3 – Glatførebekæmpelse - værdi

• Undgå præventiv saltning p.g.a. et minimalt datagrundlag med store 
økonomiske besparelser til følge

• Automatisering af dataindsamling gør kommunen mindre afhængig af
enkeltpersoner og giver et mere detaljeret indblik i vejrforholdene

• Dataindsamling gør det muligt at forudsige temeperatur/dugpunkt, som er
forudsætningen for bedre planlægning af udrykning



Sensitivity: Internal

Sammensætningen af RPA og IoT

Sensorer

Analyse

Netværksinfrastruktur

IoT Platform

ForretningsværdiEksekvering gennem
Robotic Process Automation
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Key Take Away – Tænk Stort, Start Småt

• Afdække forretningmæssige behov

• Værdibaseret tilgang og struktureret planlægning af nye tiltag

• Kom i gang – skab nogle erfaringer


